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QUESTIONARIO PER

Beneficiar / Client Name / Cliente:

Adresa / Address / Indirize:

Date de identificare ale firmei / |dentification of the company /
Identificazione della societd:

Adresa investitie / Site address / Indirizzo dell'investimento:

Repreprezentant companie / The company reprasentative /
Rappresentante della socletd:

1. Romdnd
Serviciul oferit:

Prolectare

oo
=

Lucrare la cheie
sau:

Proiectare

Sistematizare teren

Fundatii

Structura

Anvelopanta (Pereti si acoperis)
Tamplarie

Pardoseala intericara/exterioarc
Lucrari in opera
Compartimentari interioare / Finisaje
Instalatii sanitare

Instalatii electrice

Instalatii HVAC
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Comentarii / Comments / Commentis vvieiveniiieiiinanesie e

Reond [

CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACTIElI CLIENTULUI
ASSESSMENT QUESTIONNAIRE CUSTOMER
IL MONITORAGGIO DEL GRADQO DI SODDISFAZIONE DEL CLIENTE

ii ..... g

SATISFACTION

GENERAL MEMBRANE SA

Str. Pogoanele, nr. 18, Buzau, Judetul Buzau
RO 9761684 ; J10/497/1997
Buzau, Judetul Buzau
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Italiano
Servizio offerfo:

Enghlish

Design O Lover chiavi in mano
JTurn-key" project [ Progettazione

or: oppure:

Design ¥ Progettazione

Civil works O Sistematizzaziohe terrenc
Foundations M Fondazioni

Structure M Struttura

Envelope (walls and roof) [ Poaretie copertura
Window & Door Frames [O Serramenti

Int./ext. floor [0 Povimentointaro/esterno
Cost-on-site works M Lavoriinoperc

Interior Partitioning/Finisking [0 Divisoriinterni / Finiture
Sanitary instalation O Impianti sanitcri
Electricalinstallation O Impianti elettrici

HVAC O I/mplanti riscaldamento/raffrescamento (HVAC)
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2.  Reldtia cu personalul GEMINA, cu care ati The relationship with Gemina staff with whom you Relazione con il personale Geming: \f{?ﬂ:.q o
intrat in contact: came in contact: AR
M/ Foarte buna O very good 0 Moite buena
| Buna 0 Good [0 Buona
O Satisfacatoare [0 satistactory O  suficiente
O Nesatisfacatoare O  Unsatistactory O scara
Comentarii / Comments / Commentili e S e R T siavER e AT T S s e s i bR, YTy L e O O
3. Profesionalismul personalului GEMINA, cu care The professionalism of the GEMINA staff , with Professionalita del persongale GEMINA:
m/ gfi intrat in contact: whom vou came in contact:
Foarte bung Very good Molto buona

[:] Safisfacatoare
[0 Nesatisfacatoare

Satisfactory Sufficiente

= O

[0 Buna O Geod 0 Buena
# £
| O

Unsatisfactory Scarsa

Comentarli / Comments / Commenti: .voivaninnns T AR LAETRA TG AT AR LYy YA TOr ey sarsasas e By I e LV TH O (O OO0 rot T T T T oo T L T TeIeL
Promptitudinea in rezolvarea solicitdrii; Promptness of response io requests: Tempestivita di risposta alle vostre richieste:
Foarte buna [0 Verygood O Molto buona

[0 Buna O Good [0 Buona

[0 Satisfacatoare O Ssatisfactory [0 Ssufficiente

[0 Nesatisfacatoare O Unsatfisfactory O Scarsa
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5./ Cdlitatea lucrarii; Quality of work: La Qualitdy dei lavor :
Foarte buna O verygeed O Molto buona
O Buna O Good O B8uona
O Satisfacatoare O Satisfactory O sufficiente
d Nesatisfacatoare D Unsatisfactory O  scamsa
Comentarli / Comments / Commenti: v ST T S e e e S ISe e R T CR e A A A VT TR b B
&/ ecta e nelor gareate: Respecting agreed deadlines: Rispetto dei termini di consegna:
M bpa O ves O s
O v O no O w~o
Comentarii / Comments / Commenti: v, T YTE 1 e R A b e e deevsiveis e T I AN S iy
Z and i ere experi colabor Given the expetience of working with our Raccomdandereste Ila nostra compagnia ad
firma noastra, ali recomanda altor organizatii? company., would you recommend it to others? altrig
Da, fara rezerve O Yes, withoutreserve [0 Assolutamentesi
[0 Da O VYes a s
O Da, in anumite condiii [0 Yes, under certain conditions O 9 ocerte condizioni
[ Nu asi recomanda [0 |wouldnotrecommend [0 Nonla raccomanderel
Comeantaril./ Comments. / Commently civismestsisisnmanssisesssissinssisisasssesss sassnnsssssssssasaninsinsssnnsvrssosnssaies S e wiviie SRR T S Th a TS SRR TR R RS L AN LY e NN SR A N




