GIEMIINAA (GRS

CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACTIEI CLIENTULUI
ASSESSMENT QUESTIONNAIRE CUSTOMER SATISFACTION
QUESTIONARIO PER IL MONITORAGGIO DEL GRADO DI SODDISFAZIONE DEL CLIENTE

ELDORADO SRL
Str. Drumul Fermei, nr. 32, Popesti Leordeni, Judetul lifov

Beneficiar / Client Name / Cliente:

Adresa / Address / Indirizzo:
Date .de id_eniiﬁcarefale firmei / ldentification of the company / RO 13811306; J23/1746/2003

Identificazione della societd: : ’ ?
Adresa investitie / Site address / Indirizzo dell'investimento: Popesti Leordeni, Judetul lifov 1

Repreprezentant companie / The company representative /
Rappresentante della societd:

AdIUNISTAIOR. o oo mtits Sttt enssrar it s it S vt e Sl Semnatura/Signature/Firma

1. Romanda Enghlish Italiano
Serviciul oferit: Service offered: Servizio offerto:
O Proiectare O Design %Lovori chiavi in mano
O wcrare la cheie O | tum«key" project E/ Progettazione
sau: or: oppure:
M Proiectare M Design [ Progettazione
O sistematizare teren O civilworks O sistematizozione temeno
Fundatii E Foundations Fondazioni
M structura M  struciure M Stuttura
[  Anvelopanta (Pereti si acoperis) E  Envelope (walls and roof] M Paretie copertura
O tomplarie O window & Door Frames O Seramenti
O rardoseala interioara/exterioara O int/ext. fioor O Pavimento intemo/esterno
M vucrariin opera M  cost-on-site works M tavoriin opera
O comparimentariinterioare / Finisaje O interior Partitioning/Finishing O Divisori interni / Finiture
O instalatii sanitare O sonitary instaliation O Impianisanitari
O instalatii electrice O Eecticalinstallation O impianti elettrici
O Instalatii HYAC O Hvac O impiantiriscaldamento/raffrescamento (HVAC)
Comentaril / COmTTEIS COMIIETIIL tui.nstanssaiidiismdsiesosint o sres s st S S 33 S SAS eSS S50 SF A A DS P REE TS5 06 oS aemmmerm e e a0 e a0 a6 S0 a0 PUs s omes P sa® e ese e s e e e e e e e e PSSt S50




CEIEMIINIA (GHERORUT

Relazione con il personale Gemina:

O  Moito buona
X Buona

O  sufficiente

O scasa

2 Relatia cu personalul GEMINA,. cu care dti The relationship with Gemina staff with whom you
intrat in contact: came in contact:
D Foarte buna D Very good
O Buna O Good
O satisfacatoare O satisfactory
O  Nesafisfacatoare O unsafistactory
Comentaril / COMMENTS / COMMENTiiirrieisnreisuieisissassssassnssesnasaasssssesssssssesessissosssssssssssssonsansassanessnsssssssssnssssasssesssssmssssssssnsnmns
3. Profesionalismul personalului GEMINA, cu care The professiondlism of the GEMINA staff , with
- dtiintrat in contact: whom you came in contact:
O Foarte buna O Very good
O Buna O cood
O satisfacatoare O satisfactory
O Nesatistacatoare O  unsafistactory
Comentarii / COMMENTS / COMMENTI: «.u.ucueiieeiieceeerritriteteeseeieeeseesessesssssaeseseoneseseees seresessessassessesssseesmee s s eseeees s e
4 P ed in rezolvarea solicitdrii; Promptness of response to requests:
[0 Foarte buna O Verygood
O Buna O Good
[0 Ssdiisfacatoare O Sdfisfactory
[0 Nesdtisfacatoare O Unsatisfactory

Comentarii / Comments / Commenti: ......

Professiondlita del personale GEMINA:

% Molto buona

a Buona
O sufficiente
O scarsa

Tempestivita dirisposta alle vostre richieste:

Molfo buona

O
i Buona

O Sufficiente
O Scorsa




G EINV1IINANG @S2

5. Cdlitatea lucrarii: Quality of work: La Qudiita dei lavori :
O Foarte buna O verygood O Molto buona
(] Buna O Good Buona
D Satisfacatoare D Satisfactory D Sufficiente
O  Nesafistacatoare O unsafisfactory O Sscarsa
Comentarii / Comments / Commenti: ...... L T
(R Respectarea termenelor agreate: Respecting agreed deadlines: Rispetto dei termini di consegna:
O oa O ves E{s:
O w O wo O »~o
Comentaril / Comments EOmMMIENT: cusriussisssmsassavssssssiversnsssseavsss samssmis oo sisssssssssessvassssss
Z. Avandin vedere experienta colaborarii cu Given the experience of working with our
firma noastra, ati recomanda altor organizdtii? company, would you recommend it to others? altriz
O  Da.fararezerve O Yes withoutreserve O _ Assolutamentesi
O Da O Yes x\/ Si
O  Da, in anumite conditii O Yes. under certain conditions O S acerte condizioni
O Nu asi recomanda O ! wouldnotrecommend O Nonla raccomanderei
Comentaril/ Comments: / CommIENT mmrmsssmess sy s e iAo s e stn e sasbrravassossesousasiassasesbessinenuossbussdsiamssarsssnoes soransmns snesonssaisssins -
8. Propuneri, comentarii / Suggestions, comments / Suggerimenti, commenti:

Raccomandereste Ia nostra compagnia ad




